
Link King Travel S.A.S., en su calidad de agencia de viajes legalmente constituida,
certifica y garantiza la reserva y prestación del paquete vacacional adquirido por el
cliente por un periodo de DOCE (12) meses, contados a partir de la fecha de compra,
siempre que se cumpla con el proceso de reserva y los términos y condiciones
aceptados.
El paquete vacacional cuenta con el respaldo directo de Link King Travel S.A.S. y con
el apoyo de operadores turísticos y agencias aliadas, garantizando un doble respaldo
comercial para el cliente.
En caso de que, por causa imputable a la agencia, el servicio contratado no sea
prestado, el cliente podrá optar por:

La devolución del 100% del valor pagado, o
La reprogramación del servicio en condiciones equivalentes o superiores

de común acuerdo con el cliente.
Este certificado es válido siempre que el cliente haya aceptado y firmado los
términos y condiciones, cuente con los soportes de pago y solicite la reserva dentro
del periodo de vigencia del paquete.
El presente documento se expide en cumplimiento de la Ley 1480 de 2011 – Estatuto
del Consumidor y demás normas aplicables a la protección del consumidor en
Colombia.
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