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POLÍTICA DE RESPONSABILIDAD FRENTE A AEROLÍNEAS, HOTELES Y 
PROVEEDORES 

1. Objeto de la política 
La presente Política de Responsabilidad establece los alcances y límites de 
responsabilidad de Link King Travel S.A.S. frente a aerolíneas, hoteles y demás 
proveedores de servicios turísticos. 

2. Rol de Link King Travel S.A.S. 
La empresa actúa como intermediario entre el cliente y los proveedores de 
servicios turísticos y no es operadora directa salvo indicación expresa. 

3. Responsabilidad frente a aerolíneas 
La empresa no se hace responsable por cancelaciones, retrasos, cambios de 
itinerario, sobreventas o pérdida de equipaje atribuibles a la aerolínea. 

4. Responsabilidad frente a hoteles 
Los hoteles operan bajo sus propias políticas y la empresa no será responsable 
por decisiones internas, cambios de hotel o servicios no incluidos. 

5. Responsabilidad frente a otros proveedores 
Los servicios prestados por terceros son responsabilidad exclusiva del 
proveedor que los ejecuta. 

6. Exoneración de responsabilidad 
La empresa no será responsable por decisiones migratorias, condiciones 
climáticas, fuerza mayor o actuaciones del cliente. 

7. Obligaciones del cliente 
El cliente debe cumplir requisitos migratorios, horarios y políticas de 
proveedores. 

8. Limitación de responsabilidad 
La responsabilidad de la empresa se limita a la correcta intermediación del 
servicio contratado. 

9. Fuerza mayor 
En eventos de fuerza mayor se aplicarán las políticas del proveedor 
correspondiente. 

10. Aceptación 
La contratación implica la aceptación total de la presente política. 
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